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SUMILLA

El curso taller pretende facilitar el aprendizaje de los métodos y técnicas de recopilación y procesamiento de información más relevantes y útiles, en la determinación de estrategias y tácticas para una gestión empresarial de alta competitividad. 

Dicho conocimiento, resulta objetivamente imprescindible para los profesionales que deben analizar situaciones o hechos con la finalidad llegar a diagnósticos, preparar informes, planes de trabajo, definir estrategias y tácticas en diverso campos como la gestión de los recursos humanos, el marketing, la publicidad, la investigación de mercados, la gestión de la calidad y toda actividad que requiera levantar información de fuentes primarias con rigurosidad científica. 

Lograr Competencias en:

Obtener información sobre el objeto de estudio

Describir con objetividad situaciones o fenómenos

Aplicar técnicas en el desarrollo de una investigación

Saber recabar y ordenar información de manera confiable

Interpretar los hallazgos

Plantear soluciones

Aprender a redactar informes de resultados de una investigación científica. 

TEMARIO
	Unidad I: Métodos y técnicas de investigación científica.




1. Naturaleza de la Investigación Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. Calidad de las Fuentes de información. 

2. Procedimiento para llevara a cabo Encuestas, observación cuantitativa, análisis de contenido, observación cuantitativa, escalas de actitud. Entrevistas cualitativas, Focus Group. Entrevista a profundidad. Test proyectivos. Dinámica de Grupos, Observación cualitativa. Experimentación. 

	Unidad II: El proceso de recopilación de la información

	3. La Definición del Problema, el planteamiento del estudio, el diseño del proyecto, las fuentes de información, perfil del grupo objetivo. Planificación de las estrategias de análisis e interpretación de los resultados.

4. Desarrollo de los instrumentos de investigación: Pasos para elaborar Cuestionarios para estudios cuantitativos y cualitativos. Tipos de preguntas: Abiertas, cerradas. Tipo de escalas: Básicas, comparativas, no comparativas. 

5. El trabajo de campo. Selección y capacitación de entrevistadores. Elaboración de rutas. Supervisión y evaluación tanto del trabajo de los encuestadores como de la calidad de los datos recopilados. Verificación de los cuestionarios (consistencia en campo de los datos). Codificación de los datos.


Unidad III: Análisis y la interpretación de los datos

	6. El procesamiento y análisis de los datos.  Análisis de la información. Presentación de la información recopilada en tablas de contingencia o tablas cruzadas. Pruebas para determinar relaciones entre la data obtenida. Interpretación de resultados.

7. La elaboración del informe. Preparación del reporte. Formato, redacción. Presentación de tablas y de gráficos estadísticos. Anexo metodológico. Conclusiones y recomen-daciones.  Resumen ejecutivo. 

8. Presentación y sustentación del informe. Presentación escrita y  oral del informe.


EXPOSITOR 

JOEL VILCAPOMA ROJAS  

Psicólogo Organizacional, formado en la Pontifícia Universidad Católica del Perú, Facultad de Letras y Ciencias Humanas, Programa de Psicología.  

Con estudios de especialización en instituciones académicas como Montana State University, ESAN, ASIT de Argentina,  Haggai del Brasil, IBM del Perú, en el Comité de Gestión de la Calidad de la SNI, CELA y HOLOS PERU, Arthur Young & Co., Arthur Andersen del Perú y en otras organizaciones nacionales e internacionales de prestigio. Experiencia en Top Management International Walter Thompson Peruana Banco Continental como Director de Estudios de Mercado, Investigación, IMA Estudios de Marketing S.A.C Desarrollo S.A., Maximixe Consultores S.A.C como Gerente Marketing y Mercados, CPI, CÍA. Peruana de Estudios de  Mercado y Opinión Pública como Gerente de Investigación y Marketing, Docente Universitario en la facultades de Administración, Psicología y Ciencias de la Comunicación.

	Fechas y días
	Mes
	Inversión
	Promoción

	Miércoles 17 

 5:30 P.M. a 9:00 P.M.y

Sábado 20 de 8.30 a 2pm
	Junio

2009
	S/290.00
	S/220.00              

(hasta el 10 de Junio)


Lugar Sociedad Nacional de Industrias. Los Laureles 365 - San Isidro (altura de la Crda 15 Av. Javier Prado)
Incluye
· Carpetas a los participantes  del curso. 

· Certificación para cada asistente al curso. 

· Coffee break 
ABONAR A LA CUENTA del Banco de Crédito en soles  N0 193-1170735-0-04 
Titular de Cuenta: CONSULTORA Y ADMINISTRADORA MUNDO LABORAL SAC.
De ser el caso faxear al N0  445-8846 la copia o transferencia del abono efectuado.

INFORMES E INSCRIPCIONES: a los correos mlcapacitacion@gmail.com  copia al e-mail  capacitacion@mundolaboralsac.org 
Vacantes limitadas.
MÉTODOS Y TÉCNICAS PARA LEVANTAMENIENTO DE INFORMACION CON FINES DE DIAGNÓSTICO





Dirigido a: Consultores, profesionales del área social, profesionales que elaboran tesis.
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