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= Temas de actualidad
para optimizar tus competencias !




Email: capacitacion@mundolaboralsac.org

mlcapacitacion@gmail.com

Web: www.mundolaboralsac.org
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Dirigido a: 
Profesionales  relacionados con la imagen y la atención al cliente en las organizaciones.

Objetivo 

El curso taller  es de carácter teórico-práctico proporciona una base conceptual básica con enfoque aplicativo en la cultura de servicio al cliente, es decir, donde se integra y armoniza las actividades operativas del personal de la organización, el entendimiento del concepto “ Aliados estratégicos del cliente” y el fomento del mayor conocimiento e integración del personal.

Logros del curso taller
· Al término de la capacitación el participante va a poder discriminar la responsabilidad que tiene el personal de la organización en el logro de la satisfacción al cliente.

· Identificará condiciones y requisitos necesarios en el personal que le ayudarán a gestionar la satisfacción al cliente.

· Va a tener los lineamientos para el manejo de la gestión de la calidad alineada al logro de la satisfacción al cliente. 

Temática 

Comprende cuatro sesiones donde se trata la siguiente temática:


· La norma ISO  9001
· El costo del mal servicio y de la mala calidad
· Condiciones que favorecen la calidad del servicio

· El valor de solucionar problemas

· Pasos prácticos para solucionar problemas con los clientes

· El trato con clientes difíciles

· Misión de la empresa hacia el cliente
· Gestión de la calidad 

· Enfoque al cliente

	DURACIÓN DEL CURSO TALLER

	FECHAS

	HORARIO
	INVERSIÓN
	MAS DE 02 PERSONAS

	12hrs cronológicas
	Grupo II 
Sábado 05 y Sábado 12 de Septiembre
	8am a 2pm
	250 + I.G.V
	200+ IG.V


Lugar  Sociedad Nacional de Industrias Los Laureles 365- San Isidro (altura de la Crda 15 Av. Javier Prado)

Incluye: Carpetas a los participantes  del curso.  Certificación para cada asistente al curso. 

INFORMES E INSCRIPCIONES: a los correos capacitacion@mundolaboralsac.org copia al e-mail  mlcapacitacion@gmail.com 
Vacantes limitadas

ABONAR A LA CUENTA del Banco de Crédito en soles  N0 193-1170735-0-0
Titular de Cuenta: CONSULTORA Y ADMINISTRADORA MUNDO LABORAL SAC.
De ser el caso faxear al N0  7197124 la copia o transferencia del abono efectuado.

EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (ISO 9002) 


EN EL LOGRO DE LA SATISFACCIÓN AL CLIENTE











La Calidad y la Satisfacción al Cliente 








Bases para la satisfacción de los clientes








Enfoque al cliente











