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Sábado 08 de Agosto de 8:30am a 1:00 pm y de 1:45pm a 6:00pm

 Sábado 15 de Agosto de 8:30pm a 2:15pm
OBJETIVO
Al finalizar el curso, el participante será capaz de crear estrategias para afianzar las relaciones comunitarias en el marco de la responsabilidad social e involucrando empresa y comunidad para responder a las necesidades y cambios de la realidad social, política y económica del país y de América Latina, demostrando además, respeto por la diversidad cultural y el medio ambiente.
DIRIGIDO 

A profesionales que laboran en áreas de Imagen Institucional, Planeamiento, Proyectos, Responsabilidad Social, Asistencia social, Recursos Humanos o afines que requieren un mayor conocimiento de los grupos de interés o stakeholder de entidades privadas o públicas.
TEMARIO
	RESPONSABILIDAD SOCIAL  Y GRUPOS DE INTERÉS – COMUNIDADES EN EL PERÚ

	· La Responsabilidad Social y las Relaciones Comunitarias: importancia, características, avances, perspectivas, acuerdos con los participantes. 

· Grupos de Interés: identificación de los grupos de interés, características, propuestas, reglas de juego, compromisos, acuerdos.
· Los Códigos de Conducta: rol de las empresas, estándares sociales, principios, valores, compromisos, prácticas productivas, etc.

· Comunicación y Consulta: análisis de los procesos de comunicación y consulta, marco regulatorio, procedimientos, estrategias, niveles de comunicación, etc.

	MONITOREO SOCIAL Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LOS GRUPOS LOCALES

	· Involucramiento de la Comunidad: en el monitoreo socio ambiental, impactos sociales y culturales, vigilancia y control, validación de resultados de actividades de la empresa.
· Apoyo a las Iniciativas Locales: estrategias, manejo de recursos, sostenibilidad, complementariedad, potencialidades, identificación de prioridades sociales.

	MANEJO DE CONFLICTOS ENTRE LAS EMPRESAS Y LOS GRUPOS LOCALES

	· Bases de la Facilitación de procesos grupales.
· Manejo de Conflictos: características del conflicto, negociación y acuerdos, participación del estado, estrategias de prevención y manejo de conflictos.
· Definición de una Propuesta de Relaciones Comunitarias: características, componentes, procesos participativos, involucramiento de las comunidades del entorno, etc.


EXPOSITOR
FRANCISCO MEZA CASTILLEJO

Antropólogo, con Maestría en Investigación Científica y Docencia Universitaria y Gerencia Social y Recursos Humanos; con Segunda Especialidad en Educación Intercultural y Diseño y Ejecución de Proyectos Sociales.

Experiencia en empresas privadas, del estado y organizaciones no gubernamentales, en temas relacionados a proyectos y programas de desarrollo humano con comunidades campesinas, nativas y poblaciones del ámbito rural, referidos al saneamiento de sus personerías jurídicas, la titulación de sus territorios, capacitación en aspectos sociales, legales y organizacionales tendientes al fortalecimiento de sus organizaciones, apoyo en el manejo de conflictos territoriales y organizacionales de las comunidades, así como en el desarrollo de iniciativas cogenerativas sostenibles, con énfasis en género, medio ambiente e interculturalidad.
BENEFICIOS

Para las empresas

Contar con personal que pueda definir estrategias de relacionamiento comunitario en pro del manejo de los conflictos y en la promoción de un buen clima  social.

Para el participante

Fomentar el intercambio de experiencias en materia de responsabilidad social y relaciones comunitarias entre los participantes.
	CURSO
	FECHAS
	HORARIO
	INVERSIÓN
	PROMOCIÓN
Hasta el 04 de agosto

	RELACIONES COMUNITARIAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 

	Sábado08 de Agosto  

	De 8:30am a 1:00 pm y de 1:45pm a 6:00pm
	S/ 380 + IGV
	S/ 300 + IGV

	
	Sábado 15 de Agosto 


	De  8:30pm a 2:15pm
	
	


Lugar
· Sociedad Nacional de Industrias Los Laureles 365- San Isidro (altura de la Crda 15 Av. Javier Prado)

Incluye
· Carpetas a los participantes  del curso. 

· Certificación para cada asistente al curso. 

· Coffee break 

ABONAR A LA CUENTA del Banco de Crédito en soles  N0 193-1170735-0-04 
Titular de Cuenta: CONSULTORA Y ADMINISTRADORA MUNDO LABORAL SAC.
De ser el caso faxear al N0  445-8846 la copia o transferencia del abono efectuado.

INFORMES E INSCRIPCIONES: a los correos capacitacion@mundolaboralsac.org copia al e-mail  mlcapacitacion@gmail.com 
Vacantes limitadas.










TALLER DE RELACIONES COMUNITARIAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 








