PAGE  
2
[image: image1.jpg]\umm COURSE

Temas de actualidad

para optimizar tus competencias !






NORMAS ISO 14000 e ISO 9001 EN EL PLAN DE CAPACITACION 

EMS – MEDIO AMBIENTE Y QMS – CALIDAD
OBJETIVO 
Interpretar e implementar adecuadamente los requisitos de “Recursos Humanos, competencia, formación y toma de conciencia” de las normas ISO 9001 e ISO 14001 dentro de las organizaciones.

DIRIGIDO A Trabajadoras Sociales Administradores, Psicólogos, Relacionadores Industriales, Ingenieros Industriales,  y afines, que ejercen funciones de RRHH y requieren  estar versados en la realidad y en los acontecimientos del mundo exterior, en cómo las acciones llevadas a cabo por RRHH ayudan a su empresa a competir y a sobrevivir en ese contexto tan cambiante, y en el rol que deben cumplir en el marco de normas internacionales como la ISO 9001 e ISO 14001

TEMARIO
	Sistemas de Gestión
	· Antecedentes históricos en la gestión de calidad y la gestión medioambiental 

· Conceptos básicos de los sistemas de Gestión, Definiciones 

· El enfoque en procesos 

· Taller: Modelo de proceso.

	Requisito 6.2 Norma ISO 9001: 2000 "Recursos Humanos":
 "Generalidades", "Competencia, toma de conciencia y formación"
	· Trabajos y actividades que afectan a la calidad del producto. 

· Identificación de necesidades de capacitación del personal cuyo trabajo afecte a la calidad del producto o servicio. 

· Elaboración y ejecución del plan de capacitación. 

· Sensibilización ó toma de conciencia de la importancia de las actividades críticas y del logro de los objetivos de calidad. 

· Evaluación de la eficacia de las acciones de capacitación ejecutadas. 

· Mantenimiento de registros que evidencian las competencias del trabajador para el sistema de gestión de calidad. 

· Taller: Modelo de proceso aplicado a RECURSOS HUMANOS Registros requeridos.

	Requisito 4.4.2 Norma ISO 14001: 2004 "Competencia, formación y toma de conciencia
	· Aspectos e impactos ambientales. 

· Definir la competencia sobre la base de la educación, formación y experiencia adecuada. 

· Identificación de necesidades de capacitación de la alta dirección, trabajadores y "stakeholders” (proveedores, servicios de terceros), que realizan actividades ó tareas que potencialmente pueden causar impactos ambientales significativos. 

· Elaboración y ejecución del plan de capacitación. 

· Sensibilización ó toma de conciencia de la importancia del cumplimiento de la política ambiental, de los aspectos ambientales significativos y sus impactos asociados, y de sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de gestión ambiental. 

· Mantenimiento de registros que evidencian las competencias del trabajador para el sistema de gestión ambiental. 

· Caso Diseñar el programa  de capacitación en un proceso de la Empresa, en relación al Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente.


BENEFICIOS 
Para las empresas
Contar con personal de RRHH que entienda e interprete adecuadamente los requisitos aplicables de las normas ISO 9001 e ISO 14001
Para el  participante
Entender la gestión de RRHH como un proceso dentro de las actividades de mejora continúa de las empresas.
Implementar adecuadamente los requisitos de las normas ISO 9001 e 14001 relacionados a actividades de Recursos Humanos dentro de las empresas. Mantener e identificar los registros adecuados.

	Fechas y días
	Mes
	Hora
	Inversión
	Promoción antes 
del 20 de Mayo

	Martes 26 y

Miércoles 27 
	Mayo
2009
	6:00 P.M.

a

9:00 P.M.
	S/290 + I.G.V.
	s/ 420.00+I.G.V por dos personas


Lugar
· Sociedad Nacional de Industrias Los Laureles 365- San Isidro (altura de la Crda 15 Av. Javier Prado)
Incluye
· Carpetas a los participantes  del curso. 

· Certificación para cada asistente al curso. 
ABONAR A LA CUENTA del Banco de Crédito en soles  N0 193-1170735-0-04 
Titular de Cuenta: CONSULTORA Y ADMINISTRADORA MUNDO LABORAL SAC.
De ser el caso faxear al N0  445-8846 la copia o transferencia del abono efectuado.

INFORMES E INSCRIPCIONES: a los correos mlcapacitacion@gmail.com  copia al e-mail  capacitacion@mundolaboralsac.org 
Vacantes limitadas.
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