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INDICADORES DE GESTION Y BALANCED SCORECARD DE RECURSOS HUMANOS

Lunes 15 y 22 de Junio de 6pm a 10pm  
FUNDAMENTACIÓN
Los Indicadores de Gestión y Balanced  ScoreCard  de Recursos Humanos es importante por que busca  que  los responsables de la gestión consideren las oportunidades que tiene su organización a largo plazo.

Esta herramienta permite alcanzar los objetivos a corto mediano y largo plazo, obtener mediciones o parámetros observables que midan el progreso o efectividad de la labor del personal en la organización, también contribuye  a lograr las metas, o el valor específico de la medición que queremos alcanzar y la retroalimentación de la misma para volver a plantear las estrategias que lleven a lograr los objetivos de la institución en términos de productividad, eficacia, eficiencia, efectividad.
OBJETIVO
Demostrar la contribución efectiva de los recursos humanos a la mejora de los resultados económicos de la empresa.

Proporcionar a los participantes herramientas efectivas de monitoreo, seguimiento y evaluación a la participación de los recursos humanos en los procesos organizacionales.

Complementar la formación de los participantes mejorando la base instrumental para la toma de decisiones sobre el personal en la empresa.

DIRIGIDO
A Gerentes, jefes, Especialistas Profesionales de Recursos Humanos, Finanzas, Procesos, Planeamiento

METODOLOGIA
Altamente participativa, trabajo en equipo, orientado a  los objetivos de la empresa.

TEMARIO 

	El Valor Agregado de la función de Recursos Humanos
	· Componente intangible de del valor de las organizaciones. Capital Humano y Capital Intelectual

· Medición en la gestión de Recursos Humanos. Mito de la “subjetividad”

· Cadena de Valor de Recursos Humanos.

· Cómo medir la contribución del Capital Humanos

· Balance Scorecard del Capital Humano. Prácticas de Medición e Indicadores.

· Impacto del capital humano en los procesos de negocios.

	El Valor Medición del Valor Agregado de la función de  Recursos Humanos
	· Cadena de Valor de Recursos Humanos.
· Costos de Contratación. Costos de Reclutamiento y Selección. Costos de Socialización.

· Medición de la Gestión de las Remuneraciones. Estructuras Salariales.

· Análisis y Control de Costos de Personal. Inferencias en los Sobre costos laborales.

· Programas de Prestaciones y Servicios.

· Costos del tiempo perdido: Ausentismo y Rotación.

· Costos de las Relaciones Laborales.

· Costos, efectos e impacto de la Formación. Costos y Retorno de la Inversión en Capacitación.

	Integración de Resultados. Perspectivas del BSC de RRHH
	· Lineamientos.  Un sistema integrado de Medición: Nivel empresa, nivel funcional y de gestión de recursos humanos.

· Integración de las perspectivas. Mapas estratégicos

· ¿Cómo medir la contribución efectiva del capital humano?

· Tercerización

· Tendencias y Proyecciones: Benchmarks

· Desarrollo de las Competencias  orientadas a la efectividad.


EXPOSITOR 

MARTÍN CARLOS OTINIANO CARBONELL  
Docente universitario a nivel de post grado Universidad del Pacífico, De Lima y Cayetano Heredia principalmente, Economista de la Universidad Nacional de Trujillo. Magíster  en Administración, titulado en la Universidad del Pacífico. Con una sólida formación profesional y 30 años de experiencia en las  áreas de Gestión Estratégica, Recursos Humanos y Calidad,  tanto a nivel de conducción directa (Jefe  de Capacitación en Centromín Perú, Director de SISE y PROBUSINESS) como de asesoría-consultoría en prestigiosas organizaciones, durante los últimos años (MHC, HERMES, SEDAPAL, DROKASA, BANCO DE LA NACIÓN, EDEGEL, AHOLD PERU, EGE SAN GABAN, EDYFICAR, MININTER, MTC.
	Fechas y días
	Mes
	Hora
	Inversión
	Promoción

	Lunes 
15 y 22
	Junio
2009
	6:00 P.M.

a

10 P.M.
	S/400 + I.G.V.
	S/ 320 + I.G.V.

Inscritos hasta el 02 de Junio


*Se realizará casos para enviarlo vía aula virtual
Lugar
· Sociedad Nacional de Industrias Los Laureles 365- San Isidro (altura de la Crda. 15 Av. Javier Prado)
Incluye
· Material del curso.
· Certificación. 

· Coffee break 
ABONAR A LA CUENTA del Banco de Crédito en soles  N0 193-1170735-0-04 
Titular de Cuenta: CONSULTORA Y ADMINISTRADORA MUNDO LABORAL SAC.
De ser el caso faxear al N0  445-8846 la copia o transferencia del abono efectuado.

INFORMES E INSCRIPCIONES: a los correos mlcapacitacion@gmail.com  copia al e-mail  capacitacion@mundolaboralsac.org 
Vacantes limitadas
http://www.mundolaboralsac.org/ e-mail: mundolaboral@mundolaboralsac.org  Teléfono 4458846    

Calle Schell 343, Ofic. 602 - Miraflores 
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